	


	KAVAKLI BELEDİYE BAŞKANLIĞI

	HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	

	

	SIRA
NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN

TAMAMLANMA

SÜRESİ
(EN GEÇ)

	1
	Yapı Kullanım izin Belgesi (3194 sayılı kanun)
	1- İskan Dilekçesi.
2- Fenni Mesullerin Uygunluk yazısı.
3- SSK Prim borcu yoktur yazısı.

4- Vergi Borcu (İskan Harcı) yoktur yazısı.
5. Tapu fotokopisi.
6- Yapı Ruhsat Fotokopisi.

7- Mahalli  Sağlık  kuruluşundan Sıhhi uygunluk yazısı.
8- Harç ve Ücretlerin yatırıldığına  dair dekont
9- Belediye İtfaiye teşkilatından Yangın Yönetmeliğine Uygunluk Yazısı

	2 gün

	2
	İmar Durumu (3194 sayılı kanun)
	1- Ölçü Krokisi (Çap) 

2- Tapu Fotokopisi, 

3- Harç Makbuzu,
4- Dilekçe, 
	1 gün

	3
	Kuşat Ruhsat işleri ( 3572 sayılı Kararname, 2559 sayılı kanun ve 5393 sayılı Belediye kanunu)
	1- Kimlik Fotokopisi, 

2- ÇTV Kaydı,
3- Maliye Vergi Levhası Fotokopisi,

4- 2 Adet Fotoğraf, 

5- Ustalık Belgesi, 

6- Kira Kontratı Fotokopisi,

7- Esnaf Sicil Ticaret Oda veya Sanayi Oda Kaydı 

8- Ticaret Sicil Gazetesi imza Sirküleri 

9- Motor Beyannamesi,(İşyerinde motor çalıştıracaksa) 

10- Tapu Fotokopisi ve Yapı Kullanma izin Belgesi

11- İtfaiye Raporu,
12- Umuma açık istirahat ve eğlence  yerleri için polis, jandarma oluru.
13- İkametgah belgesi.

14- Sabıka kaydı.

15- Müracaat formu.


	2 gün

	4
	Cenaze, Defin (1593 sayılı kanun)
	1- Doktor Raporu, 

2- Nüfus Kâğıdı, 

3- Ölüm Belgesi.
	1 saat

	5
	Asker ailelerine yapılan yardımlar (4109 sayılı kanun)
	1-Askerlik Şubesinden alınan resmi yazı.
2-Vukuatlı nüfus örneği.
3-Tapu sicil müdürlüğünden taşınmaz mal kaydı.

4-Muhtarlıktan alınan fakirlik belgesi.

5-Belediyeden alınan emlak kaydı.


	7 gün

	6
	Nikâh işlemleri  (5490 sayılı kanun)
	1- Nüfus Cüzdanı,

2- Nüfus Kayıt Örneği,

3- Evlenme Beyannamesi,

4- Fotoğraf  6 adet,
5- Sağlık Raporu,


	3 gün

	7
	Yapı Ruhsatı verilmesi  (3194 sayılı Kanun)
	1- Tapu senedi
2- Dilekçe

3- Vekaletname , muvaffakatname (gerektiğinde)

4- Mimari proje

5- Statik proje

6- Elektrik, Mekanik ve tesisat projeleri
7- Harç, Yol ve altyapı katılım payı ödendi belgeleri

8- Proje ve TUS belgeleri ( Odalardan)

9- Fenni Mesul raporları

10- Teknik kontroller için istenecek belgeler (gerektiğinde)
	5 gün

	8
	İhale işlemleri (4734 sayılı kanun)
	1- 4734 Sayılı Kanunun 10. Mad. Yazılı belgeler.
2- 2886 Sayılı Kanuna tabii ihale işlemleri.
	40 gün

	9
	Gelir tahsili işlemleri (5393, 5018,2464 sayılı kanun)
	1- Kimlik beyanı
2- Adres beyanı
	10 dakika

	10
	Giderlerin ödenmesi (5393, 5018 sayılı kanun)
	1- Vergi borcu olup olmadığını gösterir Vergi dairesi yazısı.
2- Fatura, Harcama pusulası, serbest meslek makbuzu, 

3- 4734 Sayılı Kanunun 22 d mad. Gereğince Belediyeye verilen teklif mektubu


	30 gün

	11
	Ölçü ve ayar  işleri (3516 sayılı kanun)
	1- Beyanname
2- Tartı ve ölçü aletinin  kontrolü ,ayarı (Yıllık)
	10 dakika

	12
	2. ve 3. Sınıf Gayrisıhhî Müesseselerin işyeri Açma ve Çalışma Ruhsatları ( 3572 Sayılı Kararname, 2559 sayılı kanun ve 5393 sayılı Belediye kanunu)
	1- Başvuru Formu 
2- ÇED Raporu
3- Sağlık koruma bandının işlendiği vaziyet planı örneği

4- Sorumlu Müdür sözleşmesi

5- Emisyon izni veya analiz raporu

6- Deşarj izni veya emisyon raporu

7- Kurul tarafından hazırlanacak açılma raporu

8- Yangın ve patlamalar için gerekli önlemlerin alındığına dair itfaiye raporu


	10 gün 

	13
	Su Abone İşleri (5393 sayılı kanun)
	1- Nüfus cüzdan fotokopisi
2- Fatura

3- Dilekçe 

4- Abone ücreti dekontu
	20  dakika

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İlk Müracaat Yeri
	:
	Yazı İşleri Müdürlüğü
	İkinci Müracaat Yeri
	:
	Başkan

	İsim
	:
	Ahmet ERALP
	İsim
	:
	İnci TUNÇ

	Unvan
	:
	Yazı İşleri Müdürü
	Unvan
	:
	Belediye Başkanı

	Adres
	:
	Kavaklı Belediye Başkanlığı
	Adres
	:
	Kavaklı Belediye Başkanlığı

	Tel
	:
	0288 246 1007
	Tel
	:
	0288 246 1002

	Faks
	:
	0288 246 1007
	Faks
	:
	0288 246 1007

	E-Posta
	:
	bilgi@kavakli.bel.tr
	E-Posta
	:
	baskan@kavakli.bel.tr


	


	


YARDIMCI AÇIKLAMALAR

*TABLOLAR HAKKINDA GENEL BİLGİ YÖNETMELİK DOSYASINDA MEVCUTDUR. LÜTFEN İNCELEYİNİZ.

*YUKARIDAKİ TABLO YA DA TABLOLAR TÜM KURUMLAR İÇİN ŞEKİL AÇISINDAN STANDARTDIR.

*TÜM KURUMLAR, KENDİLERİNE BAĞLI BULUNAN BİRİMLERİYLE BİRLİKTE, SADECE VATANDAŞA İLK ELDEN VERİLEN HİZMETLERİNİ TABLOLARA İŞLEYECEKLERDİR.

*HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİNDE DAKİKA, SAAT, GÜN, HAFTA VE AY GİBİ ZAMAN BİRİMLERİNDEN UYGUN OLANI SEÇİLECEKTİR.

*TABLOLARIN BİR KISMINDA ÖRNEK OLARAK HİZMET TANIMLARI VE BAŞVURUDA İSTENİLEN EVRAKLAR YER ALMAKTADIR. KURUMLAR BU ÖRNEKLERİ DİKKATE ALARAK ÇALIŞMALARINI YAPACAKLARDIR.

*ÖRNEKLERDEN HİZMETLERİYLE ÖRTÜŞENLER BİLGİLERİ AYNEN KULLANABİLİRLER. KURUMLARIN ÖRNEKLER ARASINDA BULUNMAYAN FAKAT KURUM TARAFINDAN VERİLEN HİZMETLERİ EKLEMELERİ TABLODA OLUPTA VERMEDİKLERİ HİZMETLERİ İSE LİSTEDEN ÇIKARMALARI GEREKİR.

*HER BİRİM VATANDAŞA SUNDUĞU HİZMET ADEDİ KADAR TABLOLARA SATIR EKLEMESİ YA DA SATIR SİLMESİ YAPABİLİR.

*BELEDİYELERİN İKTİSADİ TEŞEKKÜLLERİ(BİT’LER) ÇALIŞMAYA DAHİL DEĞİLDİR.

*OLASI SORU VE SORUNLARINIZ İÇİN İRTİBAT KURABİLECEĞİNİZ YETKİLİ KİŞİLER:

1. Nail BORLU İl Planlama Uzman Yrd.
: 0 288 214 51 55 / 221
2. Ayla AYDIN Şef



: 0 288 214 51 55 / 234
3. Mesut ÖZENEN İl Planlama Müdürü
: 0 288 214 51 55 / 236
